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Le club utilisateurs Business Objects (CLUB’U BO) est né d’une volonté de donner accès
à business objects à davantage d’utilisateurs.

Deux enquêtes ont été réalisées fin 2022. 
La première, concernant les utilisateurs historiques de BO, les interrogeait sur leur usage et

 sur l’outil. besoin en formation
La seconde sondait la  de donner accès à BO aux destinataires dessatisfaction et la volonté
tableaux de bord envoyés par le Pôle statistiques de la DISI.
De ces deux études est ressorti le besoin en formation, de partage des bonnes pratiques et

 communs sur les différentes problématiquesla volonté de créer des moments d’échange
rencontrées.
Une réunion d’information a donc été réalisée le 03 mars 2023 expliquant aux deux publics la
démarche : la mise en place de réunions régulières d’échanges (ateliers) et de différentes
séances de formation à Business Objects.
Un compte d’accès à BO sera créé pour les utilisateurs intéressés et ceux-ci seront formés en
premier lieu à . Cela leur permettra unel’environnement et à l’actualisation des requêtes
autonomie plus importante quant aux dates auxquelles sont rafraîchis et envoyés les tableaux
de bord. Ils pourront également demander au Pôle Statistiques de déposer d’autres requêtes
directement dans un dossier créé pour eux. 

La  aura lieu le .formation "Business Objects actualisation" 04 mai 2023

Dans un second temps, pour les usagers en ayant l’utilité et la volonté, des formations à
Business Objects en mode «   » seront dispensées.création de requête
Les  soit en visio, soit en présentiel. Ils débuterontateliers auront lieu environ trois fois par an
une fois les formations à l’outil réalisées.
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