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Les risques psychosociaux (RPS) sont à l’interface de l’individu et de sa situation de travail d’où le terme de
risque psychosocial. Sous l’entité RPS, on entend stress mais aussi violences internes (harcèlement moral,
harcèlement sexuel) et violences externes (exercées par des personnes extérieures à l’entreprise à l’encontre
d e s  p e r s o n n e l s ) .

Les accords conclus à l’unanimité par les partenaires sociaux en matière de stress (juillet 2008) et de
harcèlement et violence au travail (mars 2010), permettent de s’appuyer sur des définitions relativement
consensuelles, qui reconnaissent le caractère plurifactoriel des RPS, admettent l’existence de facteurs
i n d i v i d u e l s  m a i s  a u s s i  o r g a n i s a t i o n n e l s .

Il convient de souligner aussi le caractère subjectif de ce risque qui relève de la perception propre à chaque
individu, ce qui n’empêche ni de l’évaluer, ni de le mesurer (à l’instar de la douleur en milieu hospitalier), afin
d ’ e n  a p p r é c i e r  l ’ é v o l u t i o n  d a n s  l e  t e m p s .

Si tout le monde s’accorde à souligner la plurifactoralité des RPS qui caractérisent à la fois l’organisation du
travail et les relations interindividuelles, il est important de rappeler que les facteurs à l’origine des RPS sont
connus et mis en évidence par une littérature scientifique foisonnante.

I ls peuvent être regroupés en 4 grandes famil les de facteurs : 
- Les exigences du travail et son organisation : Autonomie dans le travail, degré d’exigence au travail en
matière de qualité et de délais, vigilance et concentration requises, injonctions contradictoires ;
- Le management et les relations de travail : nature et qualité des relations avec les collègues, les supérieurs,
reconnaissance, rémunérat ion, just ice organisat ionnel le ;
- La prise en compte des valeurs et attentes des salariés : développement des compétences, équilibre entre
v ie  pro fess ionnel le  e t  v ie  pr ivée,  conf l i ts  d ’é th ique ;
- Les changements du travail : conception des changements de tout ordre, nouvelles technologies, insécurité
d e  l ’ e m p l o i  …

Quelles sont les conséquences de l’existence de risques psychosociaux dans l’entreprise ?

-  U n  i m p a c t  s u r  l a  s a n t é
Les RPS ont des effets délétères sur la santé des personnels. Plusieurs mécanismes étiologiques (effets des
stresseurs de type psychosocial, augmentation de la tension artérielle, comportements à risque…) expliquent
l’association entre facteurs de RPS et différents indicateurs de santé à la fois physique et mentale. Au regard
d’une littérature ayant souligné les liens existant entre facteurs de RPS et maladies cardio-vasculaires, troubles
Musculo-Squelettiques ou pathologies mentales (dépression, anxiété), les RPS se révèlent être un enjeu
m a j e u r  e n  t e r m e s  d e  s a n t é  p u b l i q u e .

-  U n  i m p a c t  s u r  l ’ é t a b l i s s e m e n t
Les RPS ont également un impact sur l’établissement. On peut noter un lien entre l’apparition de ces risques et
l’absentéisme, le taux élevé de rotation du personnel, le non-respect des horaires ou des exigences de qualité,
des problèmes de discipline, la réduction de la productivité, des accidents de travail et des incidents, une
dégradation du climat social…
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https://personnels.u-picardie.fr/
https://personnels.u-picardie.fr/vie-du-personnel/
https://personnels.u-picardie.fr/vie-du-personnel/sante/
https://www.fonction-publique.gouv.fr/etre-agent-public/mon-quotidien-au-travail/sante-et-securite-au-travail/la-prevention-des-risques-psychosociaux-rps
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/fr/orientations-strategiques-ministerielles-en-matiere-de-politique-de-prevention-des-risques-45834

